
フク（不・苦）ワーク 
 
社会から課題を掘り出し 
次々解決法を発想する 
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「不」と「苦」を手掛かりに、 
社会の中から、課題を大量に掘り出し、 
発想トリガーで解決策を発案します。 
 
解決案が出るだけのものもあるでしょうし、 
中には、ビジネスアイデアとなるものも、 
あるでしょう。 
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手順 
━━━━━━━━━━━━━━━━ 
 

1. 「不」と「苦」を書き出す 
  （9マスでたくさん引き出す、マンダラート） 

 

2. 面白い要素の抽出（ハイライト法） 

 

3. 解決策を発想（素早く発想できる、SCAMPER） 
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『マンダラート』で 
「不のつくこと」や 
「苦しい状況」を書き出します 
 
１〒3枚 （2分〒6分） 

1 巻末：マンダラート 
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シートをグループ内で 
（時計回りに）回し、☆を付けます 
 

・面白そうなもの 
もしくは 

・可能性を感じるもの 
ものに 
（何枚に付けてもOK）（場所は右上） 
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戻ってきたら、 
自分のシートにも☆を付けます 
（同じ観点で） 
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これで、大量の“課題”と 
その中でも魅力度の高いものが 
抽出されました。 
 
 
なお、☆の多いものは、ブログのネタや雑誌の
企画として、多くの人が引きつけられやすい課
題です。 
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次は、これテーマに 
アイデア発想法「SCAMPER」を 
ペアで行います 

3 巻末：SCAMPER 
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☆の多かったものを互いに紹介し 
その背景を説明します。 
 

発想に取り組んでみたいものを1つ決め 
「問題解決型の形」で、発想テーマを 
紙に書きます。 
 

 例：「××という問題を解決するにはどうすればいいか」 
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発想していくと、意外な解決策
が思いついたり、実際に役立つ
解決方法もあるでしょう。中に
は、ビジネスアイデアになりそ
うな「新サービス」や「新製
品」のアイデアもあるでしょう。 
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5分交代のペアブレスト 
（スピードストーミング）などを 
おこなって、更にアイデアを 
発展させるなどもいいでしょう 

6W3Hシートワークを行い 
アイデアをより具体的にしていく 
などのワークもいいでしょう 
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付録 
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個別の発想技法の資料 
 
・マンダラート 
・SCAMPER 



マンダラート 
━━━━━━━━━━━ 
・マンダラートって？ 
・描きかた 
・共同作業での使い方 
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プレゼント 

カップ 

お皿 

クオカード 新じゃが パン 

なべ 

アルバム iPad 

（マンダラートの例） 



まず3×3の升目を書く 
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プレゼント 

中心に発想のテーマを書く 
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プレゼント 

カップ 

お皿 

クオカード 新じゃが 

思いつくことを、書いていく 
（4個ぐらいはすぐに出る） 
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プレゼント 

カップ 

お皿 

クオカード 新じゃが パン 

なべ 

頑張って、全部埋めようとする 
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プレゼント 

カップ 

お皿 

クオカード 新じゃが パン 

なべ 

アルバム iPad 

力が働くので意外と書ける 
（リストではそうなりにくい） 
（脳はゲシュタルトを求める） 
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アルバム 

一つ選び、新しい紙に展開する 

プレゼント 

カップ 

お皿 

クオカー
ド 

新じゃが パン 

なべ 

アルバム iPad 
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アルバム 

そこから思いつくことを書く 

室内 

周辺の 
町並み 

周辺の四季 フード
マップ 

見学者を 
入れて 
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アルバム 

そこから思いつくことを書く 

室内 

周辺の 
町並み 

周辺の四季 フード
マップ 

見学者を 
入れて 

SDカードで 

一泊体験
〒 

自動撮影 

フォト 
フレームで 
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別の言葉からも、展開する 

プレゼント 

カップ 

お皿 

クオカー
ド 

新じゃが パン 

なべ 

アルバム iPad 

アルバム 

室内 

周辺の 
町並み 

周辺の四季 フード
マップ 

見学者を 
入れて 

SDカードで 

一泊体験 
〒 

自動撮影 

フォト 
フレームで 

アルバム 

パン 

“アルバム”を中心に2枚目の 
マンダラートを書いてもOK 



マンダラートは、アイデアの深堀を 
どこまでも、してゆけます。 
 
企画ネタが見つかったら 
途中でやめてもOK。 
 
連想することがどんどん出てきたら、 
枠の外にちょっと書いてOK。 
（手法というのは「助走」に過ぎない） 
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（一人ではなく） 
メンバーがいる場合は 
この作業を個別にした後、 
シートを回し、 
☆印をつけます。 
 「面白い」 
 「広がる可能性がある」 
 というものに。 



SCAMPER（スキャンパー） 

 
速く、いつでもできるアイデアの基本スキル 
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仮想の設定 
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 
皆さんは、企業の総務部門だとします。 
 
会社は今、電力使用量の20％改善に取り組んでいます。 
 
会議中に「アイデアを3つ出せ！」と言われた。 
 
そんな【アイデアを早く出したい】という状況。 
 
 
“ 困ったなぁ、特にアイデア無いんだけど… ” 
 
 
そういう時、こう、します。 



カード1枚で 

素早くアイデアを。 
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問題（発想のお題）を、少し単純化し 
紙に書きとめる 

 ○○するには、 
どうすればいいか？ 

 
 
 
 
 

現実の 
複雑な問題 

という問
題を解決 

フクワークの時 



鉄則 
 

「書く」 

（ 考えるための「机」を広くする効果 ） 
（ 創造的努力を誘発する効果 ） 
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上から見ていき、アイデアの 
出そうなものをチェックする 



この気になる問いから、アイデアを考えてみます。 

 
 
    出れば、それで結構です。 

 
 
      「アイデア、出そうなんだけれど、 
       あと一歩、なにかが、欲しいな」 
        という場合は、次のステップへ 
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チェックしたものについて、 
右の観点を中心にアイデアを考える 



コツ： 
 
ふっと浮かんだことを、すべて書く 
 
・未成熟なアイデアでもOK 
・実現方法が分からないものでもOK 
・明らかにダメなアイデアも書く 
・アイデアではないもの、も、OK 
 
（アイデアの通せんぼ を起こさせない） 



1 
問題（発想のお題）を、少し単純化し 
紙に書きとめる 

2 
上から見ていき、アイデアの 
出そうなものをチェックする 

チェックしたものについて、 
右の観点を中心にアイデアを考える 3 



 
 
１）隣の方とペアに 
 
２）発想のテーマを決める（1分） 

 
 
３）発想し、書き出す（1人ワーク）（8分） 

 
４）アイデアを紹介しあう（ペアワーク）（2分〒2分） 

2人で話しあい、１つ選んでください。発想のテーマ集 

 

実践！ 



━━━ 発想のテーマ（企業内によくある課題・バージョン）  ━━━ 
 

A 「従業員をまとめるにはどうすればいいか」 
 

B 「仕事を楽しくさせるにはどうすればいいか」 
 

C 「従業員のコミュニケーションを上げるにはどうすればいいか」 
 

D 「卸売業であり他社と差別化があまりできず価格勝負に走りがち。 
もっと売り上げを上げるにはどうしたらいいか」 

 

E 「もっとお客様の気持ちになって考えるには、どうすればいいか」 
 

F 「設計の稼動（実働）時間をあげるにはどうすればいいか」 
 

G 「提出期限を守らせるにはどうすればいいか」 
 

H 「同じような作業ミスを発生させなくするにはどうすればいいか」 
 

I 「定期ミーティングに活力が出ない。どうすればいいだろうか」 
 

J 「お客様に興味を持つためにはどうすればいいか」 
 

K 「電力の消費量を20％抑えるにはどうすればいいだろうか」 


